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MAGYAR TEGLA ES TETOCSEREP SZOVETSEG
ETIKAI KODEX

1 Preambulum

A Magyar Tégla és Tetécserép Szdvetség (tovabbiakban MATESZ) az Etikai Kédex létrehozasaval utat
kivan mutatni tagjai szamara a tisztességes versenyzés és az elvarhatoé Gzleti magatartas tekintetében.

A vaéllalkozoktol elvarhatd magatartast toérvények és rendeletek szabdlyozzak, tdbbek kozott a
tisztességtelen piaci magatartasrél szolé térvény, a gazdasagi reklamtevékenységrél szolé térvény, a
fogyasztovédelemrél sz6l6 torvény, a kbzbeszerzési torvény és mas jogszabalyok. Az Etikai Kédex nem
kivanja részletesen megismételni a jogszabalyokat, mindazonaltal nem nélkll6zheti az etikai normaként is
elfogadott vagy elfogadandé normakat, akkor sem, ha ezek mar jogszabalyként is megfogalmazddtak.

Az Etikai Kédex a jogszabalyok megseértése esetében nem kivanja lehetévé tenni etikai eljaras inditasat,
mert az ilyen esetekben az arra hataskorrel rendelkezd allami szerveknek kell eljarni. A tagok egymas kozotti
vitaikat igyekeznek targyalasok utjan, érdekeik egyeztetésével rendezni. Nem Utkdzik ugyanakkor az etikai
elvekbe, ha az a piaci szerepl6, akit mas vallalkozé jogellenes magatartdsa seért, vagy aki mast ilyen
tevékenységen ér, felhivja a jogsértésre az eljarni jogosult allami, allamigazgatasi szerv figyelmét.

Az Etikai Kédex nem kivanja teljes korlien szabalyozni az etikus magatartédst, nem kivanja részletesen
felsorolva tiltani az etikatlan magatartas minden lehetséges fajtajat, de iranymutatast akar adni az elvarhato
magatartasi normak rogzitésével. Az Etikai Kdédex célja, hogy a jogszabalyi rendelkezéseken tul
0sztén6zzdn az elvarhatd és becsuletes Uzleti eljarasra, hiszen az lGzleti életben jelentds szerepe van a
kialakult és altalanosan elfogadott Uzleti gyakorlatnak és az Uzleti szereplék magatartasanak. Mivel a
MATESZ a jogalkotast és a kdzigazgatasi tevékenységet is segiteni kivanja, nem engedhetjiik meg, hogy
tagjaink ne az lzleti etika szabalyainak megfeleléen jarjanak el, és a Szovetséget ezzel rossz hirbe hozzak.

2 Altalanos rendelkezések

2.1 Az Etikai Kédex hatadlya

1 | Az Etikai K6dex személyi hatalya kiterjed a MATESZ valamennyi tagjara és azok munkavallaléira.

> A tagok vallaljak, hogy az Etikai Kédex rendelkezéseit betartjak, és mikoédésuket johiszemien ezekhez
igazitjak.

Az Etikai Kdédex kdvetelményeit a tagok nem csak sajat tevékenységuk keretében juttatjak érvényre, de
3 | térekszenek arra is, hogy azt minél tdbb partner, kereskedd, kivitelez6, tervezd, beruhazo és gyarto is
elfogadja és elismerje.

4 Az Etikai Kédexhez tamogatdként csatlakozhatnak mindazon szervezetek, amelyek elfogadjak az Etikai
Kodexben foglaltakat, és annak betartasat tagjaik szamara ajanljak.

2.2 Ertelmezések

1 | Az Etikai Kodexet szellemiségében kell alkalmazni.

Amennyiben jelen Etikai Kodex masképp nem rendelkezik, az egyes kifejezések értelmezésére a
jogszabalyok, valamint a hivatalos szakmai szabalyok / szabvanyok értelmezési rendelkezései
2 | irdnyaddk. A jogi normak altal nem szabalyozott kérdésekben az egyes megjeldléseknek,
kifejezéseknek a mindennapi életben — illetve a piaci szereplék k6z6tt altalanosan elfogadott — jelentése
az iranyado.

3 | Az Etikai Kédex nem értelmezhetd Ugy, hogy az harmadik személyek ellen iranyul.

2.3 Alapelvek

1 Az etikus magatartas feltételezi a jogkovetd, torvénytisztel6 magatartast. Ezért a toérvény- vagy
jogellenes magatartas az etikai elveket is sérti.

2 | A piaci szerepl6k kozotti tisztességes és a jogszabalyoknak is megfeleld verseny altalaban a fejlédés,
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ezen belll az Uzleti partnerek alapvet6 érdeke.

A tagoknak torekedni kell arra, hogy a kérnyezeti er6forrasokat a lehetd legjobban 6vjak, az embereket
és a kornyezetet ne veszélyeztessék, és minden eljarast és folyamatot allanddéan tokéletesitsenek
annak érdekében, hogy tovabb csdkkentsék a kérnyezeti terhelést.

A tagok Uzleti tevékenységlk soran sajat Uzleti érdekeiket szolgalva, de johiszemien, tisztességesen,
lelkiismeretesen és szakszer(ien jarnak el, vallalt kotelezettségeiket jogkdvetd modon, Uzleti
partnereikkel egyuttmikddve teljesitik, tiszteletben tartva masok Uzleti érdekeit és térekvéseit.

Az etikus gyarto és beszallité akkor teljesiti feladatat, ha az eldirasoknak megfeleld minéség szamara
olyan megfellebbezhetetlen érték, amely soha nem rendelhet6 ala révid tava gazdasagi érdekeknek,
haszonszerzésnek. A tagok tisztdban vannak tarsadalmi felel6sségikkel, a minédség meghamisitasa
vagy elégtelen mindségli anyag beépitése nem csak etikai vétség, hanem jogsértés is!

A tagok hisznek a partnerekkel valé egylttes szakmai-mUszaki és Uzleti fejl6dés lehetéségében, arra
torekszenek, hogy egyuttmiikddésiket a torvényesség, a kdlcsdénds bizalom és az egymas iranti
j6hiszemlség vezérelje.

3.1

Kovetelmények

Versenyjogi kbvetelmények

A tagok kotelesek tartdzkodni a tisztességtelen verseny barmely, a tisztességtelen piaci magatartas
tilalmarol szo6l6 torvényben foglalt megnyilvanulasi formajatol. A tagok tartézkodnak a jogszabalyellenes
versenykorlatozas barmely formajatol. Nem fogadhato el a versenytarsak kozotti olyan egyittmikodeés,
amely a piaci verseny kizarasara, korlatozasara iranyul.

Tilosak a versenytarsak kozott kiildndsen azok a megallapodasok és dsszehangolt magatartasformak,
amelyek a verseny korlatozasat célozzak vagy eredményezik. Tilos mar az olyan egyeztetett
magatartas, informalis beszélgetés vagy barmely olyan jellegi megallapodas is, amely a verseny
korlatozasat célozhatja vagy eredményezheti. Az ilyen cselekménynek még a latszatat is el kell kertilni.

Tilos a gazdasagi eréfélénnyel visszaélni, ennek keretében tilos a masik fél gazdasagi dontéseit
indokolatlan elény szerzése céljabél befolyasolni.

Nem fogadhaté el az a magatartas, ha az er6félényben lév6k szadmukra egyoldalian elényds, a
partnerek szamara egyoldalian elénytelen szerz6déses kdovetelményeket fogadtatnak el a piacon.

Tilos mas vallalkozékat megakadalyozni abban, hogy a szamukra legkedvez8bb beszerzési vagy
értékesitési forrasokat vegyék igénybe.

A tagok az Uzleti partnerek dontését tisztességtelenil nem befolyasoljdk, az arukra, szolgaltatasokra
vonatkoz6 vélasztasi szabadsagukat tisztességtelen Gzleti moédszerrel nem korlatozzak. Nem lehet a
versenytarsakkal vagy mas Uzleti partnerekkel fennallé kapcsolatok tisztességtelen moédon és
eszkdzokkel térténd kdzvetlen megszakitdsara masokat biztatni annak igéretével, hogy a partner
helyébe fogunk Iépni.

Elitélendd és tilos tisztességtelen elény szerzése érdekében a gyartasi mennyiségek és a piac
visszafogasa egyes termékekbdl.

Szigoruan tilos a piac felosztasa terlletek / partnerek szerint, illetve Uj piaci szerepld piacra lépésének
akadalyozasa.

Tilos és elitélend6 az olyan magatartas, példaul a kalonb6zé beszallitdkhoz vagy vevékhoz valé olyan
viszony, mely egy gyartd vagy forgalmazé cég piacrdl vald kiszorulasat eredményezheti.

3.2

Szerzédéskotes, szerz6déses fegyelem

A tagok a szerzddéses fegyelem betartasat mind az irasban, mind a széban megkotétt szerz8dések
esetén az Uzleti élet alapvetd feltételének tekintik, és vallalt kotelezettségeiknek maradéktalanul eleget
tesznek. Csak olyan kotelezettséget vallalnak, amelynek teljesitéséhez a feltételek el6re lathatéan a
rendelkezésikre allnak, és készen kell allniuk a szerz6désszer( teljesitésre, kildbnésen az arak, a
hataridék, a minéség, és a mennyiség vonatkozasaban.

A szerz6déses feltételek kialakitdsa soran a tagok nem térekszenek szamukra egyoldaltan elényos, a
partner szdmara egyoldaltuan elénytelen szerz6dések kotéseére, altaldnos szerz6dési feltételeiket ugy
alakitjak ki, hogy az a jogszabalyoktdl és a szokasos szerzddési gyakorlattdl jelentésen ne térjen el a
szerz6dé partner hatranyara.

Megengedhetetlen a megfeleld felkésziiltség, szakképzettség, engedély és szakértelem nélkil vallalt
szerzddés.
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3.3

Korrupcié

Szigoruan tilos harmadik személyeket tdrvénytelen cselekedetekre 0Osztdndzni, vagy ilyen
cselekedetekben részt venni.

A tagok uzleti tevékenységukkel dsszefliggésben az uzleti partnerek és azok alkalmazottai szamara
nem kinalhatnak, és nem nyujthatnak jogosulatlan személyes elénydket. Kizardlag az ésszeri
kereteken belll adott altaldnosan szokasos alkalmi ajandékok, kis értékii reklamajandékok és
meghivasok megengedettek, amelyek célja nem az uzleti dontések tisztességtelen mddon térténd
befolyasolasa.

Tilos a versenyeztetés szabalyainak megsértése, igy kiuldndsen a versenytargyalas, palyaztatas,
arverés soran a versenytarsak egymas kozotti, a kiirdval, a birdléval vagy mas bennfentes, a dontést
befolyasold személlyel vald dsszejatszasa.

A tagok betartjdk az ado- és szamviteli szabédlyokat, ennek keretében tartézkodnak a szdmla vagy a
szabalyos nyugta nélkiili értékesités minden formajatol.

Elfogadhatatlannak minésil a feketemunka is, az engedély vagy szerz6dés nélkili foglalkoztatas, a
zsebbdl valo fizetés, stb.

Etikatlan a piac illegalis szereplSivel, az engedély nélklli vallalkozokkal és munkavallalokkal
megallapodasokat koétni és gazdasagi kapcsolatokat épiteni.

A hatésagok és Uzleti partnerek félrevezetésének minésil a székhely, telephely(ek), fioktelepek, vezetd
tisztségviselbk és bankszamlak gyakori, rosszhiszemi valtoztatasa.

34

Uzleti informdciok

Az Uzleti partnerek, versenytarsak jo hirét tiszteletben kell tartani, réluk valétlan tényt, rossz hirt vagy
bizalmatlansagra alapot adé informaciot (pl. mas vallalkozas tonkremenetelét, fizetésképtelenségét)
hiresztelni nem szabad, valds tényeket hamis szinben feltlintetni sem megengedett.

Tilos az Gzleti titkokat tisztességtelen médon megszerezni, felhasznalni vagy nyilvanossagra hozni. A
munkaerd csabitas sulyosan elitélhetd esete, ha annak célja az uzletfél Uzleti titkainak megismerése
vagy ugyfeleinek atcsabitasa.

3.5

Kommunikacié, reklamok

—_

Tilos az Uzletfelek, kiléndsen a fogyasztok megtévesztése.

A fogyasztokkal szemben nem lehet tisztességtelenil egyoldall elényt alkalmazni.

A vevlnek joga van eltérd, sajat ismereteihez igazodd, megszerezhetd, belathatd informaciokra, ezért
a tagok biztositjak, hogy az Uzletfelek a tajékoztatd eszkdzOkbdl vagy a kelléen felkészitett
munkatarsaktél a megfeleld informacidkat megkaphassak.

A vevbket, partnereket, munkavallalokat olyan mddon kell tajékoztatni, hogy azok kell6 idében
megismerhessék, megérthessék a tajékoztatas teljes és valdés tartalmat, a sajat dontésik
meghozatalahoz sziikséges informaciokat.

Az Uzleti partnerek, kiléndsen a fogyasztdk, vevék, megrendel6k szamara lényeges informaciokat
nem szabad elhallgatni. Kiuléndsen fontos az arakrol és fizetési feltételekrél széld tajékoztatas,
amelynek teljes korlinek kell lennie.

A tagok altal készitett vagy készittetett reklamokban a fogyasztét pontosan és hitelesen, a fogyasztd
szamara érthetéen kell tajékoztatni a termékekrél, a kedvezményekrdl és az akcidkrol.

A reklamoknak a termék valds értékeit kell tikroznilik, nem fogadhaté el, ha reklam céljabél masok
konkrét termékeit vagy szolgaltatasait alaptalanul ugy mutatjak be, mint amelyek tulajdonsagai alatta
maradnak a reklamozotténak.

Osszehasonlitd reklam kizarolag akkor megengedett, ha az dsszehasonlitas targyilagos, és az aru
Iényeges, meghatarozo és ellenérizhetd tulajdonsagara vonatkozik.

A vasarléi kommunikcioban célul kitlzott magatartas nem éllhat ellentétben az olyan tarsadalmi
célokkal, mint az energiaforrasokkal valo takarékossag, az emberi kérnyezet és egészség védelme.

10

Lehet6séget kell teremteni a fogyasztéi panaszok, észrevételek érvényesulésére, térekedni kell a
vasarléi reklamaciok gyors és méltanyos elintézésére.
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3.6

Minéségvédelem

A tagok kotelesek maradéktalanul betartani a MATESZ Kozgyllése, Elndksége vagy érintett
munkacsoportjai jegyzékdnyveiben szerepl6 elfogadott, minéséget is érinté hatarozatokat az altaluk
szallitott épitési termékek minéségét és az ezzel kapcsolatos barmiféle kommunikaciét illetéen.

A terméken fel kell tintetni, hogy a termékek milyen szabvanyoknak és elGirasoknak felelnek meg, tilos
a termék hamisitasa. Kulondsen elitélend6 a termék adatlapjan, miszaki ismertet6jén vagy
csomagolasan feltintetetteknél gyengébb mindségli vagy miszaki tartalmu termék forgalomba
hozatala.

A vasarlénak a termék aratol fuggetlenll joga van a torvényes elGirasoknak, szakmai szabalyoknak és
szabvanyoknak megfelel6 mindségi és biztonsagos termékhez, ezért a tagok nem allitanak eld, illetve
tudatosan nem forgalmaznak olyan terméket, amely nem felel meg a szakmai szabalyok, szabvanyok
eldirasaiban és iranyelveiben meghatarozott mindségi kdvetelményeknek.

Etikatlanul jar el, aki a jogszabalyok vagy hatdsagi engedélyek egyedi, félrevezett értelmezésére
alapozva olyan terméket vagy szolgaltatast hoz forgalomba, amelyre a jogszabaly vagy a hatdsagi
engedély nem ad lehet6séget.

Az Uzletfelek és fogyasztok szamara fontos informacioét nem szabad elhallgatni. Etikatlannak minésuil a
termék azonnal nem lathatd hibainak elrejtése, félremagyarazasa.

A fogyasztok megfelel$ tajékoztatasa érdekében — jogszabalyi kotelezettség hianyaban is — térekedni
kell a termék és a termékre jellemz6 alapanyag szarmazasi orszaganak feltlintetésére.

szuréprébaszeriien ellendrizni.

Az alairék kapcsolata k6z6s szakmai forumokon

A tagok a MATESZ egyes szervezeteiben minden tekintetben a Versenytérvény szellemében jarnak el.
Tartézkodnak attél, hogy informacidkat szerezzenek egymas Uzletpolitikajardl, belsé tgyeirdl.

A napirendi pontok és az Uléseken szétosztott anyagok egyike sem tartalmazhat a Versenytérvénybe
Utk6z6 témat.

A megbeszélések szigorian az elére meghatarozott napirendi pontokra szoritkoznak, az elhangzott
valamennyi téma jegyz6kdnyvbe keril. Ezeken a megbeszéléseken tilos — kiléndsen, de nem kizarélag
— az egyes résztvevdk arképzésérdl, az arak kulonbségérdl, arképzési stratégiakrol, specialis szallitasi
és fizetési feltételekrdl vagy specialis kedvezményekrél, jovairasokrol és hitelkeretekrdl beszélni.
Szintén kerlilendé a jovébeli tervekkel, technoldgiaval, beruhazasokkal, marketing-tevékenységgel,
piaci megjelenéssel kapcsolatban folytatott megbeszélés. Tilos a gyartasi és 0Onkoltségi arakrol,
koltségkalkulaciokrol, raktarozasi- és egyéb jarulékos koltségekrdl, raktarkészletrél beszélni egyes
termékre vagy termékcsoportokra vonatkozoéan.

A Versenytorvényt sérté spontan megnyilatkozasoktdl a levezetd elndk hivatalosan is hatarolédjon el:
hivja fel a figyelmet arra, hogy a felvetett téma térvénybe Utkdzik, annak megtargyalasa tilos. Szikség
esetén az Ulést napolja el addig, mig a téma megtargyalasanak térvényessége nem tisztazodik.

Amennyiben a Versenytorvényt sért§ téma megtargyalasa folytatédik, a levezeté elndk annak
térvénytelen voltat rogzittesse a jegyz6kdnyvben, szakitsa meg az Ulést, vagy hagyja el az Uléstermet.
Az eseményt minden résztvevd koételes jelenteni munkahelyi vezetéjének.

Az Ulés jegyz6kdnyve nem tartalmazhat semmilyen Versenytérvénybe Utk6zd pontot, de olyat sem, ami
a fenti szempontok szerint félreértésekre adhat okot.

4

Zaro rendelkezés

Jelen Etikai Kédexet a MATESZ 2015. aprilis 24-én megtartott Kézgy(ilése elfogadta.
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